Warunki uzytkownika
Obowigzujg od 31 lipca 2024 r.

Dziekujemy za korzystanie z Too Good To Go i przytgczenie sie do walki z marnowaniem
zywnosci!

1. Dotaczenie do ruchu TGTG

1.1 Marzymy o planecie bez marnowania zywnosci.Misjg TGTG jest podnoszenie
swiadomosci na temat marnowania zywnosci i ograniczanie tego zjawiska na catym swiecie.
Nasza aplikacja mobilna pomaga firmom i konsumentom wspdlnie walczy¢ z marnowaniem
zywnosci poprzez ratowanie positkow, ktére w przeciwnym razie trafityby do kosza (zwana
»Aplikacjg Too Good To Go" lub po prostu ,Aplikacjg"). Korzystajac z Aplikacji, przyczyniasz
sie do osiggniecia celu, jakim jest zapewnienie, ze cata wyprodukowana zywnosc jest
spozywana.

1.2 Aby wspierac ten cel, staramy sie zachowac prostote i zapewniamy tatwg koncepcje,
dzieki ktorej umozliwiamy konsumentom, takim jak Ty, ktérzy korzystajg z naszej Aplikacji,
Zwanym dalej ,uzytkownikiem" (w niniejszych Warunkach uzytkowania okreslamy Cie jako
,Ciebie" lub ,uzytkownika"), ratowanie positkéw z firm detalicznych i gastronomicznych,
takich jak supermarkety, piekarnie, stotéwki, restauracje, producenci i inne firmy posiadajgce
nadwyzki zywnosci (kazdy z ww. jako ,Sklep"). Nasza Aplikacja pomaga znalez¢ Sklepy i
zarezerwowac nadwyzki zywnosci. Sklepy oferujg nadwyzki zywnosci, podajgc w Aplikacji
liczbepaczek, ktére wypetnig nadwyzkami zywnosci i udostepnig do zarezerwowania przez
uzytkownika (kazda z tych paczek nazywamy ,Paczka Niespodziankg"). Paczki
Niespodzianki mogg by¢ okreslane w Aplikacji roznymi nazwami w zalezno$ci od regionu
geograficznego uzytkownika. Dla celdw niniejszych Warunkow, te réwniez bedg uwazane za
Paczki Niespodzianki.

1.3 Podczas korzystania z naszej Aplikacji nalezy pamietaé, ze TGTG nie posiada, nie
kontroluje, nie oferuje ani nie zarzgdza zawartoscig Paczek Niespodzianek udostepnianych
przez Sklepy do Rezerwacji. TGTG nie jest rowniez strong umowy sprzedazy zywnosci,
ktérg Sklepy dostarczajg uzytkownikowi w Paczkach Niespodziankach.

2. Co obejmuja niniejsze Warunki Uzytkowania

2.1 Niniejsze Warunki Uzytkownika (,Warunki") stanowig umowe pomiedzy uzytkownikiem a
Too Good ToGo (,TGTG"), ktéra reguluje korzystanie przez uzytkownika ze stron
internetowych i Aplikacji TGTG (zwanych tgcznie ,Aplikacjg Too Good To Go" oraz
LAplikacjg”). W niniejszych Warunkach wyrazenia ,TGTG", ,my", ,nas" i ,nasz" odnoszg sie
do podmiotu TGTG okreslonego w Zatgczniku 1, z ktérym uzytkownik zawiera umowe.
Uzyskujgc dostep lub korzystajgc z jakiejkolwiek czesci Aplikacji Too Good To Go,
uzytkownik akceptuje, bez ograniczen lub zastrzezen, niniejsze Warunki. Jesli uzytkownik
nie zgadza sie z niniejszymi Warunkami, nie moze korzystaé z zadnej czesci Aplikacji Too
Good To Go. Rejestracja Konta (zgodnie z definicjg ponizej) wymaga wyraznej akceptacji
niniejszych Warunkow przez uzytkownika.



2.2 Niniejsze Warunki odzwierciedlajg sposéb dziatania TGTG oraz, miedzy innymi,
obowigzki, ktére majg zastosowanie do naszych relacji z uzytkownikiem. W rezultacie,
niniejsze Warunki pomagajg zdefiniowa¢ nasze relacje z uzytkownikiem podczas interakcji z
nami i korzystania z naszej Aplikacji Too Good To Go. Na przyktad, niniejsze Warunki
reguluja:

Czego mozesz oczekiwac¢ od nas i naszej Aplikacji Too Good To Go.

Czego oczekujemy od Ciebie i na jakich zasadach mozesz korzystac z naszej Aplikaciji.
Czego mozesz oczekiwacé od Sklepow, w tym jakie sg zasady interakcji miedzy Tobg a
Sklepami w naszej Aplikaciji.

2.3 Zrozumienie niniejszych Warunkow jest wazne, poniewaz korzystajagc z Aplikacji Too
Good To Go wyrazasz zgode na Niniejsze Warunki. Niniejsze Warunki obejmujg wszystkie
zasady dziatania, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie (poniewaz takie zasady mogag
by¢ od czasu do czasu zmieniane), w tym miedzy innymi naszg Polityke plikow cookie i
naszg Polityke prywatnosci, ktéra ma zastosowanie w Twoim regionie.

Akceptujac niniejsze Warunki, potwierdzasz, ze przeczytates/as i akceptujesz naszg Polityke
prywatnosci.

3. Korzystanie z TGTG
3.1 Jak uchroni¢ positek przed zmarnowaniem dzieki Too Good To Go.

Aplikacja Too Good To Go zapewnia prostg metode ratowania positkow przed
zmarnowaniem w 4 prostych krokach:

Paczka Niespodzianka jest udostepniana przez Sklep, ktéry korzysta z ustug Too Good To
Go w celu rezerwacji przez konsumentow takich jak Ty.

Lista Sklepéw z dostepnymi Paczkami Niespodziankami zostanie wyswietlona w Aplikaciji.
Nalezy pamietac, ze lista oparta na lokalizacji uzytkownika moze by¢ wyswietlana tylko
wtedy, gdy uzytkownik zezwoli Aplikacji na korzystanie z ustug lokalizacyjnych, w ktérych
Aplikacja moze sledzi¢ lokalizacje uzytkownika podczas korzystania z Aplikacji.

Uzytkownik rezerwuje dostepng Paczke Niespodzianke w Sklepie wybranym w Aplikacji.
Uzytkownik odbiera zarezerwowang Paczke Niespodzianke w odpowiednim Sklepie w
czasie okreslonym przez Sklep (szczegoty dotyczgce odbioru znajdujg sie w punkcie 3.5
ponizej).

3.2 Konto uzytkownika. Konto uzytkownika TGTG to miejsce, w ktorym uzytkownik zarzgdza
szczegdbtami swojej relacji z nami i korzysta z Aplikacji w celu dokonywania rezerwacji w
Sklepach. Uzytkownik musi zarejestrowac¢ sie i utworzy¢ konto, podajgc nam wszystkie
informacje wymagane podczas rejestracji konta lub w dowolnym momencie pdzniej (,Konto")
w Aplikacji. Uzytkownik musi zapewni¢ kompletnos¢, doktadnos¢ i aktualizacje informac;i
dotyczgcych Konta. Niedostarczenie lub nieutrzymywanie tych informacji moze zakitécié
mozliwo$¢ swiadczenia przez nas ustug na rzecz uzytkownika.

3.2.1 Zabronione jest:

Wybieranie lub uzywanie jako nazwy uzytkownika imienia i nazwiska innej osoby z
zamiarem podszywania sie pod nig.



Uzywanie jako nazwy uzytkownika nazwy podlegajgcej jakimkolwiek prawom osoby innej niz
uzytkownik bez odpowiedniej autoryzaciji.

Uzywanie jako nazwy uzytkownika nazwy, ktéra jest w inny sposob obrazliwa, wulgarna lub
obsceniczna.

Uzywanie Konta lub informaciji rejestracyjnych innej osoby.

Udostepnianie swojego konta innym.

Publikowanie, rozpowszechnianie lub publikowanie danych logowania do Konta uzytkownika
lub innych oséb.

3.3 Rezerwacje.

Uzytkownik moze zarezerwowac Paczki Niespodzianki dostepne w sprzedazy w Sklepie za
posrednictwem Aplikacji (,Rezerwacja"). Liste aktywnych Sklepoéw z dostepnymi Paczkami
Niespodziankami mozna znalez¢ w Aplikacii.

Lista Sklepéw wyswietlana uzytkownikowi jest oparta na réznych kryteriach, ktére
uzytkownik moze filtrowac, na przyktad wedtug lokalizacji geograficznej, czasu odbioru lub
innych opcji udostepnianych od czasu do czasu w Aplikacji.

Pamietaj o dwoch kwestiach:

Dokonujgc Rezerwacji, Uzytkownik rezerwuje Paczke Niespodzianke, ktéra moze by¢
potencjalnie dostepna w Sklepie. Przyktadem sytuaciji, w ktorej zarezerwowana Paczka
Niespodzianka nie jest dostepna, jest sytuacja, w ktérej Sklep nie dysponuje nadwyzkag
zywnosci w ilosci pierwotnie przewidywanej, Sklep moze anulowac rezerwacje (patrz punkt
3.6 ponizej).

Rezerwacja nie jest zakupem, lecz ofertg ztozong Sklepowi przez Uzytkownika w celu
zarezerwowania Paczki Niespodzianki potencjalnie dostepnej do odbioru w Sklepie. Zakup
Paczki Niespodzianki nastepuje w momencie odbioru (patrz punkt 3.5 ponizej), w ktérym to
momencie umowa sprzedazy zawierana jest wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a Sklepem.
3.4 Potwierdzenie Rezerwaciji. Po otrzymaniu Rezerwacji rozpoczniemy jej przetwarzanie
poprzez wystanie Rezerwacji do odpowiedniego Sklepu. Powiadomimy uzytkownika o
otrzymaniu Rezerwacji i przekazemy mu numer zamowienia (,Potwierdzenie Rezerwac;ji"),
ktéry mozna wymieni¢ na Paczke Niespodzianke w odpowiednim Sklepie. Obowigzkiem
uzytkownika jest upewnienie sie, ze Potwierdzenie Rezerwacji w Aplikacji moze zostac
okazane w Sklepie i przeciggniete jako przycisk w Aplikacji przez uzytkownika podczas
Odbioru.

3.5 Odbiodr. Uzytkownik musi odebra¢ Paczke Niespodzianke zarezerwowang w Aplikacji w
wyznaczonym miejscu | czasie czasie okreslonym w Aplikacji i Potwierdzeniu Rezerwaciji
(,Odbior"). Podczas Odbioru nalezy okaza¢ Sklepowi Potwierdzenie Rezerwacji w Aplikacji,
po czym Sklep wyda zarezerwowang Paczke Niespodzianke po przeciggnieciu przez
uzytkownika przycisku w Aplikacji. Uzytkownik powinien zawsze upewnic¢ sie, ze wydana mu
Paczka Niespodzianka odpowiada jego Rezerwacji. Jesli uzytkownik nie odbierze Paczki w
terminie okreslonym w Potwierdzeniu Rezerwacji, Paczka Niespodzianka moze nie byc¢ juz
dostepna, a my bedziemy uprawnieni do obcigzenia uzytkownika Ceng Rezerwaciji (zgodnie
z definicjg ponizej).



3.6 Anulowanie rezerwacji. Zdarza sie, ze Sklepy nie dysponujg nadwyzkg zywnosci, ktérg
pierwotnie przewidywaty, lub nadwyzka zywnosci moze nie by¢ satysfakcjonujgca dla
uzytkownika. Z tych i innych powoddéw Rezerwacje mogg zosta¢ anulowane przez
Uzytkownika, Sklepy i TGTG.

3.6.1 Anulowanie Rezerwacji przez uzytkownika

W Aplikacji - Uzytkownik moze anulowa¢ Rezerwacje w Aplikacji w dowolnym momencie
przed wczesniejszg z nastepujgcych dat: (i) zakonczeniem Odbioru lub (ii) uptywu terminu
na Odbiér podanego przez Sklep.

W Sklepie - Uzytkownik moze anulowaé¢ Rezerwacje w Sklepie z dowolnego powodu w
dowolnym momencie przed odebraniem zarezerwowanej Paczki Niespodzianki. Uzytkownik
musi poinformowac¢ nas o swojej decyzji o anulowaniu Rezerwaciji za posrednictwem linku
do reklamacji w Aplikaciji.

3.6.2 Anulowanie Rezerwacji przez Sklep - Zasadniczo Sklepy moga anulowa¢ Rezerwacje
do jednej (1) godziny przed rozpoczeciem uzgodnionego czasu Odbioru. Czasami jednak
Sklep moze anulowaé Rezerwacje pozniej niz na godzine przed godzing Odbioru, jesli
zajdzie taka potrzeba (na przyktad, jesli Sklep wyprzeda zywno$¢, ktdrej nadwyzke
przewidywat w momencie Odbioru). Jesli Sklep anuluje Rezerwacje, uzytkownik otrzyma
powiadomienie o anulowaniu Rezerwacji za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS i/lub
Aplikaciji, o ile podat nam prawidiowe dane kontaktowe i wyrazit zgode na otrzymywanie
takich powiadomien.

3.6.3 Anulowanie Rezerwacji przez TGTG - Rezerwacje mogg zosta¢ anulowane przez
TGTG wedtug wlasnego uznania w razie potrzeby, na przyktad w przypadku wycofania,
sporu lub innej sprawy, ktéra naszym zdaniem wymaga podjecia takich dziatan.

4. Zawartos¢ Paczek Niespodzianek

4.1 Rola TGTG. Jako dostawca Aplikacji Too Good To Go nie mamy wgladu w zawarto$é
Paczek Niespodzianek. Nie posiadamy, nie kontrolujemy, nie sprawdzamy, nie oferujemy ani
nie zarzgdzamy zadnymi listami Paczek Niespodzianek udostepnianymi przez Sklepy. Nie
produkujemy, nie sprzedajemy, nie kupujemy, nie przechowujemy, nie przygotowujemy, nie
przetwarzamy, nie oznaczamy, nie pakujemy, nie dostarczamy ani nie obstugujemy Paczek
Niespodzianek. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zawarto$¢ Paczek Niespodzianek (w
tym jakos¢, sktadniki i alergeny), za informacje dostarczane przez Sklepy ani za dostepnos¢
informaciji dotyczgcych Paczek Niespodzianek w Aplikacji. Jestesmy wytgcznie posrednikiem
i w zwigzku z tym nie jestesmy strong umowy sprzedazy zywnosci, ktorg Sklepy dostarczajg
uzytkownikowi w Paczkach Niespodziankach. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych
Paczek Niespodzianek wyswietlanych w Aplikacji nalezy skontaktowac sie z odpowiednim
Sklepem. Dane kontaktowe Sklepu sg dostepne w Aplikaciji.

4.2 Rola Sklepu. W momencie Odbioru, a przed przestaniem Potwierdzenia Rezerwacji,
Sklep jest odpowiedzialny za dostarczenie uzytkownikowi informaciji dotyczgcych listy
skfadnikow, alergendw i innych informacji zwigzanych z etykieta, a takze faktyczne;j
zawartosci Paczki Niespodzianki. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek sktadniki,
alergie, kaloryczno$¢ lub inne informacje zywieniowe dostarczone przez Sklepy lub w inny
sposob znalezione w Aplikacji, ani nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
niepozgdane reakcje wynikajgce z zawartosci Paczki Niespodzianki z jakiegokolwiek



powodu. Uzytkownik i Sklepy ponoszg odpowiedzialno$¢ za potwierdzenie, czy w Paczce
Niespodziance znajdujg sie jakiekolwiek alergeny. W przypadku watpliwosci dotyczgcych
ostrzezen o alergiach, zawartosci Paczki Niespodzianki lub innych informaciji, nalezy
skontaktowac sie bezposrednio ze Sklepem przed zakonczeniem odbioru.

5. Cena, ptatnos¢, zwroty

5.1 Cena. Cena Paczek Niespodzianek podana w Aplikacji jest wartoscig minimalng, gdyby
Paczka Niespodzianka nie zostata sprzedana jako nadwyzka zywnosci. Wszystkie ceny
podane sg w walucie kraju, w ktérym zlokalizowany jest Sklep.

Poza Stanami Zjednoczonymi i Kanada: W przypadku wszystkich rezerwacji dokonanych
poza Stanami Zjednoczonymi i Kanada ceny zawierajg podatek VAT.

Stanami Zjednoczonymi i Kanadg: W przypadku rezerwacji dokonanych w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie ceny nie zawierajg obowigzujgcego podatku od sprzedazy.

5.2 TGTG jako posrednik w zakresie pobierania ceny. Zaptacona przez uzytkownika Cena
Rezerwaciji jest pobierana od uzytkownika przez TGTG w imieniu Sklepu. Sklepy udzielity
TGTG petnomocnictwa do otrzymywania ptatnosci od uzytkownika w ich imieniu w celu
catkowitego wywigzania sie z obowigzku zaptaty za Paczki Niespodzianki zarezerwowane
przez uzytkownika i sprzedane mu przez Sklepy.

5.3 Opakowanie i inne optaty. W niektérych lokalizacjach obowigzujgce przepisy wymagaja
dodania optaty za opakowanie lub innych optat za Paczki Niespodzianki. W stosownych
przypadkach takie optaty bedg wyswietlane w Aplikaciji.

5.4 Przebieg ptatnosci. Przebieg ptatnosci moze sie nieznacznie rézni¢ w zaleznoéci od
wybranej metody ptatnosci ze wzgledu na wewnetrzne procesy u dostawcy ustug
ptatniczych, ale przeptyw opisany ponizej jest typowym przeptywem zwigzanym z ptatnoscig
standardowymi kartami kredytowymi. Po dokonaniu Rezerwacji cena podana w Aplikacji
przez Sklep za Paczke Niespodzianke (,Cena Rezerwaciji") jest rezerwowana dla metody
ptatnosci na Koncie uzytkownika, a dokonanie Rezerwacji w Aplikacji upowaznia nas do
zarezerwowania Ceny Rezerwaciji dla wybranej metody ptatnosci. Cena Rezerwac;ji jest
pobierana z Konta uzytkownika w momencie Odbioru lub po uptywie terminu odbioru, jesli
zarezerwowana Paczka Niespodzianka zostanie anulowana poza przyktadami okreslonymi
w punkcie 3.6.1 powyzej, chyba Zze zastosowanie majg lokalne przepisy prawa lub regulacje
wymagajgce innej procedury. Jesli Rezerwacja zostanie anulowana zgodnie z punktem 3.6
niniejszych Warunkéw, zarezerwowana kwota zostanie zwolniona lub zwrécona
uzytkownikowi, jesli zostat juz obcigzony optata, bez Zadnej innej rekompensaty nalezne;j
uzytkownikowi (niestety niektére metody ptatnosci powodujg natychmiastowe pobranie Ceny
Rezerwacji ze wzgledu na wewnetrzne procesy dostawcy ptatnosci). TGTG moze zmienic,
zmodyfikowac lub zaktualizowac procedure ptatnosci dla swoich uzytkownikéw w dowolnym
momencie, jesli uzna to za uzasadnione.

5.5 Metody ptatnosci. Podczas dokonywania Rezerwacji Cena Rezerwacji zostanie
zarezerwowana na podstawie metody ptatnosci (np. karty kredytowej) powigzanej z profilem
uzytkownika w Aplikacji. Uzytkownik moze ptaci¢ akceptowanymi kartami debetowymi i
kredytowymi lub innymi metodami ptatnosci udostepnionymi w Aplikacji. W przypadku



korzystania z karty debetowej lub kredytowej uzytkownik musi poda¢ wszystkie wymagane
informacje, takie jak numer karty, data waznosci, kod zabezpieczajgcy i inne dane, ktérych
mozemy w uzasadniony sposdb wymagac. Wszelkie takie informacje bedg gromadzone,
przechowywane i przetwarzane przez dostawce ustug ptatniczych, a TGTG nie ma dostepu
do tych informaciji.

5.6 Zwroty.Czasami mozemy zwroci¢ uzytkownikom pienigdze wedtug wlasnego uznania w
celu rozwigzania takich kwestii, jak reklamacje i wycofania. W takim przypadku mozemy
zwroci¢ uzytkownikom czesc¢ lub catos¢ kwot pobranych w zwigzku z Rezerwacja lub
Odbiorem.Wszystkie wnioski 0 zwrot muszg zosta¢ przestane do nas w ciggu 30 dni od
zakonczenia okresu odbioru dla danej Rezerwaciji. Uzytkownik nie bedzie uprawniony do
otrzymania zwrotu, jesli przesle nam wniosek o zwrot po uptywie 30 dni od daty zakonczenia
Okresu odbioru Rezerwacji.

6. Skargi uzytkownikéw

6.1 Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem Centrum Pomocy w sekcji Konto w
Aplikacji przed podjeciem jakichkolwiek innych dziatan. Uzytkownik musi poda¢ powdd
niezadowolenia oraz wszelkie inne informacje, o ktére poprosimy. Po otrzymaniu skargi
rozpatrzymy jg zgodnie z naszymi wewnetrznymi praktykami dotyczgcymi skarg i w razie
potrzeby we wspotpracy ze Sklepem. Niniejsze Warunki nie ograniczajg innych srodkow
dostepnych uzytkownikowi w celu rozstrzygniecia wszelkich sporéw ze Sklepem zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Twoje obowiazki

7.1 Nie adresujemy tutaj wszystkich obowigzkow, ale okresliliSmy kilka obszardw, ktére sg
wazng czescig relacji uzytkownika z TGTG. Korzystajgc z naszej Aplikacji nalezy pamietac,
ze uzytkownik jest zawsze odpowiedzialny za dziatania podejmowane na jego Koncie i jest
zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia nas o wszelkich zmianach w zakresie
uprawnieh do korzystania z Aplikacji lub dostepu do niej, a takze o wszelkich naruszeniach
bezpieczenstwa lub nieuprawnionym korzystaniu z Konta.

7.2 Warunkiem korzystania z Aplikacji i uzyskiwania dostepu do Konta jest przestrzeganie
wszystkich przepiséw prawa i regulacji, ktére majg zastosowanie do uzytkownika przez czas
korzystania z Aplikacji Too Good To Go.

7.3 Zachowanie uzytkownika. Uzytkownik powinien okazywa¢ szacunek gosciom i
personelowi Sklepu, jak rowniez personelowi TGTG. Jesli uzytkownik zachowuje sie
niewlasciwie w stosunku do Sklepu, innych klientow Sklepu lub TGTG, lub jesli popetnia
przestepstwo przeciwko lub w Sklepie w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji Too Good To
Go, lub narusza zasady kodeksu postepowania (lub podobne) Sklepu lub TGTG lub inne
podobne zachowanie, TGTG moze zakazac, wykluczy¢ lub zawiesi¢ uzytkownika w
Aplikaciji. Interwencja TGTG nie pozbawia Sklepu $rodkéw i praw, ktérymi dysponuje w celu
uzyskania ewentualnego zados¢éuczynienia lub innych srodkéw prawnych.

7.4 Opinie. Czasami uzytkownik moze mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia opinii o Sklepach, w
ktérych dokonat Rezerwacji za posrednictwem Aplikacji. Wszelkie opinie przesytane za
posrednictwem Aplikacji muszg by¢ doktadne i nie mogg zawierac¢ zadnych
dyskryminujgcych, obrazliwych lub zniestawiajgcych sformutowan. TGTG nie weryfikuje



opinii dostarczanych przez uzytkownika lub innych uzytkownikow korzystajgcych z Aplikaciji.
Nalezy wiec pamietacé, ze wszelkie opinie wyswietlane w Aplikacji mogg by¢ niedokfadne,
nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad.

7.5 Zasady postepowania TGTG.

Korzystajgc z Aplikacji i uzyskujgc dostep do Konta, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze jest odpowiedzialny za wszystkie swoje dziatania zwigzane z Aplikacjg Too Good To Go,
a tym samym akceptuje ponizsze warunki:

Uzytkownik nie bedzie korzysta¢ z Aplikacji Too Good To Go w celach niezgodnych z
prawem lub w innych celach zabronionych przez niniejszy Regulamin.

Uzytkownik musi by¢ petnoletni w rozumieniu przepiséw lokalnych, ktére majg do niego
zastosowanie.

Uzytkownik zaptaci petng cene za Paczki Niespodzianki zarezerwowane za posrednictwem
Aplikacji i przy odbiorze.

Uzytkownik moze dokonywac tylko tych Rezerwacji, ktére zamierza odebrad.

Uzytkownik nie bedzie korzysta¢ z Aplikacji w celu weryfikowania informacji na temat
Sklepéw lub ich cen.

Uzytkownik nie bedzie angazowat sie w niewtasciwe zachowanie wobec: (i) Sklepu, w tym
jego przedstawicieli lub pracownikéw; (ii) innego konsumenta Sklepu; lub (iii) TGTG, w tym
jej przedstawicieli lub pracownikow.

Uzytkownik nie znajduje sie w kraju objetym sankcjami ani na liscie os6b objetych
sankcjami.

Uzytkownik potwierdza i zgadza sie, ze nie utworzyt innych kont TGTG, ktore zostaty
zawieszone lub zamkniete przez TGTG z powodu naruszenia naszych Warunkéw, zasad lub
obowigzujgcych przepisow prawa.

Uzytkownik nie bedzie uzywat zadnych zautomatyzowanych systemow, robotoéw ani
oprogramowania do pozyskiwania danych z Aplikacji Too Good To Go.

Uzytkownik nie bedzie (ani nie zezwoli Zadnej osobie trzeciej na) (a) podejmowanie
jakichkolwiek dziatan; ani (b) przesytanie, pobieranie, publikowanie, przesytanie lub w inny
sposob rozpowszechnianie lub utatwianie rozpowszechniania jakichkolwiek tresci na lub za
posrednictwem Aplikacji Too Good To Go, ktére: (i) uzytkownik wie, ze sg fatszywe,
wprowadzajgce w btad, niezgodne z prawdg lub niedoktadne; (ii) zawierajg wirusy
komputerowe lub jakiekolwiek inne kody komputerowe, pliki lub programy, ktére zostaty
zaprojektowane lub sg przeznaczone do zaktdcania, uszkadzania, ograniczania lub
zaktécania prawidiowego dziatania jakiegokolwiek oprogramowania, sprzetu lub sprzetu
telekomunikacyjnego lub do uszkodzenia lub uzyskania nieautoryzowanego dostepu do
jakiegokolwiek systemu, danych, hasta lub innych informacji naszej lub jakiejkolwiek strony
trzeciej; (iii) podszywajg sie pod jakgkolwiek osobe lub podmiot; lub (iv) zawierajg
czyjekolwiek dokumenty identyfikacyjne lub poufne informacje finansowe.

Uzytkownik nie bedzie: (i) podejmowac zadnych dziatan, ktére naktadajg lub mogg natozy¢
(zgodnie z naszym wytgcznym uznaniem) nieuzasadnione lub nieproporcjonalnie duze
obcigzenie na naszg (lub naszych zewnetrznych dostawcéw) infrastrukture; (ii) zaktocaé lub
prébowac zakitdcac prawidtowego dziatania Aplikacji Too Good To Go lub jakichkolwiek
dziatan prowadzonych w Aplikaciji Too Good To Go; (iii) omija¢ lub probowac¢ omija¢ srodki,



ktorych mozemy uzy¢ w celu uniemozliwienia lub ograniczenia dostepu do Aplikacji Too
Good To Go (lub innych kont, systemdw komputerowych lub sieci potgczonych z Aplikacjg
Too Good ToGo); (iv) uruchamiaé jakiejkolwiek formy automatycznego odpowiadania lub
"spamu" W Aplikacji Too Good To Go; (v) uzywac recznego lub zautomatyzowanego
oprogramowania, urzgdzen lub innych proceséw do "indeksowania" lub "przeszukiwania"
dowolnej strony w ramach Aplikacji Too Good To Go; lub (vi) zbiera¢ lub wyodrebniac
jakiekolwiek tresci z Aplikacji Too Good To Go.

Uzytkownik nie bedzie (bezposrednio lub posrednio): (i) odszyfrowywaé, dekompilowag,
dezintegrowac, odtwarza¢ kodu zrédiowego lub w inny sposdb prébowac uzyskac kodu
zrodtowego lub podstawowych pomystéw lub algorytmow jakiejkolwiek czesci Aplikaciji Too
Good To Go (w tym bez ograniczen jakiejkolwiek aplikacji), z wyjatkiem ograniczonego
zakresu, w jakim obowigzujgce przepisy wyraznie zabraniajg takiego ograniczenia; (ii)
modyfikowaé, ttumaczyé lub w inny sposéb tworzy¢ dziet pochodnych jakiejkolwiek czesci
Aplikacji Too Good To Go; lub (iii) kopiowaé¢, wynajmowag, dzierzawié, dystrybuowaé lub w
inny sposéb przenosic jakichkolwiek praw, ktére uzytkownik otrzymuje na mocy niniejszej
umowy.

Uzytkownik bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji w
zwigzku z korzystaniem z Aplikacji Too Good To Go.

Uzytkownik nie bedzie miat dostepu ani nie bedzie korzystat z Aplikacji Too Good To Go,
jesli jest bezposrednim konkurentem lub agentem bezposredniego konkurenta TGTG, chyba
ze za wyrazng uprzednig pisemng zgodag TGTG.

Uzytkownik nie bedzie uzyskiwat dostepu do Aplikacji Too Good To Go w celach
komercyjnych (w tym w celu kopiowania lub powielania jakichkolwiek materiatéw lub tresci
na Aplikacji Too Good To Go, monitorowania dostepnosci, wydajnosci lub funkcjonalnosci
Aplikacji Too Good To Go lub w innych celach poréwnawczych lub konkurencyjnych).

8. Wykorzystanie danych i prywatnosé

8.1 TGTG ceni prywatnos¢ uzytkownika i stara sie zapewni¢ jej ochrone podczas
korzystania z Aplikacji Too Good To Go. Gdy uzytkownik korzysta z Aplikacji Too Good To
Go, gromadzimy i przetwarzamy jego dane osobowe. Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb
gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe, mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci
(https://www.toogoodtogo.com/pl/privacy).

9. Odszkodowanie i ograniczenie odpowiedzialnosci

9.1 Uzytkownik zgadza sie zabezpieczy¢, broni¢ i chroni¢ TGTG i jej podmioty dominujace,
zalezne i stowarzyszone, wraz z ich dyrektorami, cztonkami zarzadu, pracownikami i
wykonawcami przed wszelkimi roszczeniami, zgdaniami, zobowigzaniami, kosztami lub
wydatkami, w tym honorariami i kosztami prawnikow, wynikajgcymi lub zwigzanymi z: (i)
korzystaniem z Aplikacji Too Good To Go; (ii) naruszeniem niniejszych Warunkdw; oraz (iii)
naruszeniem obowigzujgcego prawa lub przepisow.

9.2 TGTG nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajgce z lub w
zwigzku z ponizszymi: (i) dziataniami lub zaniechaniami Sklepu lub 0sdéb trzecich, w tym
miedzy innymi zawartoscig Paczek Niespodzianek; (ii) korzystaniem przez uzytkownika z
Aplikacji Too Good To Go; (iii) dostepnoscig Aplikaciji Too Good To Go lub Paczek



Niespodzianek; (iv) zawartoscig stron, do ktérych linki znajdujg sie w Aplikacji Too Good To
Go; oraz (v) okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolg TGTG.

9.3 W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, TGTG nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody posrednie lub wtérne. W maksymalnym zakresie dozwolonym
przez prawo, TGTG nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek szkody przekraczajgce
kwoty, ktore TGTG pobrato od uzytkownika za Paczki Niespodzianki zakupione w ciggu 12
miesiecy poprzedzajgcych pierwsze zdarzenie, ktére dato podstawe do roszczenia
uzytkownika.

10. Wiasnos¢ intelektualna

10.1 Aplikacja Too Good To Go i ustugi oferowane przez nas za posrednictwem Aplikacji, w
tym wszystkie podstawowe technologie, oprogramowanie, grafika, projekty i wszystkie
prawa autorskie, znaki towarowe, znaki ustugowe, nazwy handlowe, logo i inne prawa
wiasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci w nich zawarte, sg i pozostajg naszg wytaczng
wiasnoscig, z wyjgtkiem tresci bedgcych wtasnoscig oséb trzecich, ktore upowaznity TGTG
do wyswietlania tresci. Z wyjatkiem przypadkoéw wyraznie okreslonych w niniejszych
Warunkach, uzytkownikowi nie zostaje udzielona zadna licencja ani zadne inne prawo.

10.2 Korzystajac z Aplikacji Too Good To Go, uzytkownik zobowigzuje sie nie kopiowac, nie
rozpowszechnia¢, nie modyfikowac¢ ani nie tworzy¢ dziet pochodnych jakiejkolwiek tresci bez
uprzedniej pisemnej zgody TGTG. Aplikacja Too Good To Go ani zadna czes¢ Aplikacji Too
Good To Go nie moze by¢ powielana lub przechowywana w jakimkolwiek innym systemie
lub platformie lub wtgczona do jakiegokolwiek publicznego lub prywatnego elektronicznego
systemu wyszukiwania lub ustugi, bez uprzedniej pisemnej zgody TGTG.

10.3 Tresci uzytkownika. W przypadku przekazania przez uzytkownika pomystow lub
sugestii dotyczacych Aplikacji Too Good To Go, reklam lub promociji, sprzedazy Paczek
Niespodzianek, dodatkéw do naszych ustug lub zmian w metodach prowadzenia dziatalnosci
(,Informacje zwrotne"), mozemy w petni wykorzysta¢ Te informacije. Uzytkownik rozumie i
przyjmuje do wiadomos$ci, ze jesteSmy wytacznym witascicielem wszystkich znanych lub
istniejgcych w przysztosci praw do Tresci na catym Swiecie oraz ze takie Tresci zostajg
niniejszym nieodwotalnie przeniesione na nas. Nie ograniczajgc powyzszego, w zakresie, w
jakim taka cesja zostanie uznana za niewykonalng, oraz w zakresie niezbednym do
korzystania przez TGTG z Tresci, uzytkownik niniejszym udziela TGTG nieodwotalnej,
wieczystej, ogolnoswiatowej licencji na korzystanie z Tresci i wszelkiej powigzanej wtasnosci
intelektualnej w dowolny sposob, na dowolnym nosniku znanym obecnie lub opracowanym
w przysztosci, bez ograniczen lub ptatnosci na rzecz uzytkownika.

11. Zawieszenie i rozwigzanie umowy

11.1 Jestesmy uprawnieni do zawieszenia lub zakonczenia dostepu uzytkownika do
Aplikacji, w tym do usuniecia jego Konta, w dowolnym momencie, wedtug naszego
uzasadnionego uznania, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Przyktady
scenariuszy, w ktérych moze sie to zdarzy¢ to:

Uzytkownik istotnie lub wielokrotnie narusza postanowienia niniejszych Warunkdow.
Jestesmy do tego zobowigzani w celu spetnienia wymogow prawnych lub nakazu sgdowego.



Mamy uzasadnione powody, by sgdzi¢, ze zachowanie uzytkownika powoduje szkode lub
odpowiedzialnos¢ wobec nas, Sklepu lub oséb trzecich - na przyktad poprzez hakowanie,
phishing, nekanie, spamowanie, wprowadzanie innych w btgd lub pobieranie tresci, ktére nie
nalezg do uzytkownika.

Wedtug naszego uznania, uzytkownik zachowat sie w sposéb obrazliwy lub lekcewazacy w
stosunku do pracownika TGTG, agenta, partnera, uzytkownika lub innego klienta TGTG.
Uzytkownik znajduje sie w kraju objetym sankcjami lub jest na liscie osob objetych
sankcjami.

Uzytkownik Jest nieaktywny w Aplikacji przez diuzszy czas.

Uzytkownik tworzy lub prébuje utworzy¢é nowe Konto po zawieszeniu lub zamknieciu innego
Konta TGTG.

11.2 Zachecamy uzytkownika do skontaktowania sie z nami, jesli uwaza, ze jego Konto
zostato zawieszone lub zamknigte przez pomytke.

12. Rézne

12.1 Brak gwaranciji. Nasza witryna Aplikacji Too Good To Go jest udostepniana
uzytkownikowi na zasadzie "tak jak jest" i "w miare dostepnosci". Zrzekamy sie wszelkich
gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym wszelkich dorozumianych gwaranc;ji
nienaruszania praw, przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu, chyba ze
uzytkownik zamieszkuje w Panstwie, ktérego prawo zapewnia mu okreslone uprawnienia
sprzeczne z niniejszym zastrzezeniem lub nie zezwala nam na wytgczenie gwarancji. W
przeciwnym razie jesteSmy zobowigzani do przestrzegania jedynie wyraznych obietnic, ktére
sktadamy uzytkownikowi w niniejszych Warunkach.

12.2 Zablokowanie dostepu lub odmowa przetworzenia ptatnosci: Nasza Aplikacja jest
dostepna do uzytku w wielu krajach na catym $wiecie, wiec w réoznych krajach moga
obowigzywac rézne przepisy prawa, ktore dotyczg naszych relacji z uzytkownikiem. Mozemy
zablokowa¢ dostep uzytkownika, zamkng¢ jego Konto lub odmoéwi¢ przetworzenia ptatnosci,
jesli mamy uzasadnione przekonanie, ze istnieje ryzyko - takie jak potencjalne naruszenie
prawa lub regulacji - zwigzane z uzytkownikiem lub ptatnoscig. Mozemy podjg¢ dowolne z
tych dziatan bez powiadomienia. Przykfady sytuacji, w ktérych mozemy to zrobié, obejmuja:

Transakcje, w przypadku ktérych nie mozemy otrzymac ptatnoéci od uzytkownika, jego
banku lub kraju.

Ptatnosci od 0s6b objetych sankcjami lub oséb znajdujgcych sie w krajach objetych
sankcjami.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze istnieje kwestia prawna lub regulacyjna.

12.3 Zmiany niniejszych Warunkow. Mozemy wprowadzi¢ zmiany do Warunkéw w dowolnym
momencie. Jesli zaktualizujemy niniejsze Warunki, powiadomimy o tym uzytkownika na jego
Koncie i opublikujemy zaktualizowane Warunki na Aplikacji Too Good To Go. Nowe Warunki
nie bedg miaty zastosowania wstecz do korzystania z Aplikacji Too Good To Go przed
zmiang Warunkoéw, ale nowe Warunki bedg miaty zastosowanie do Twojego dalszego
korzystania z Aplikacji Too Good To Go i Konta po dacie wejscia w zycie nowych Warunkdw.
Dalszy dostep lub korzystanie z Aplikaciji Too Good To Go lub Konta uzytkownika bedzie
oznacza¢ akceptacje zmienionych Warunkoéw. Jesli uzytkownik nie chce kontynuowac
korzystania z serwisu Aplikacji Too Good To Go po wprowadzeniu zmian w Warunkéw, moze
anulowac swojg zgode na Warunki poprzez usuniecie swojego Konta.



12.4 Osoby trzecie. Uzytkownik rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze TGTG nie dostarcza,
nie popiera ani nie gwarantuje zadnych produktéw, ustug lub informaciji stron trzecich, w tym
produktow Sklepow w Aplikacji. Aplikacja Too Good To Go moze zawiera¢ linki do innych
stron internetowych, ktére nie sg prowadzone przez TGTG. Inne strony internetowe i
aplikacje moga rowniez zawiera¢ odniesienia lub linki do Aplikacji Too Good To Go.
Zachecamy do zwracania uwagi po opuszczeniu Aplikacji Too Good To Go i do zapoznania
sie z warunkami i oSwiadczeniami o ochronie prywatnoséci kazdej odwiedzanej strony
internetowej i aplikacji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za praktyki lub tre$¢ takich innych
stron internetowych i aplikaciji.

12.5 Rozdzielnos¢ postanowien. Jesli jakakolwiek czes¢ Warunkoéw zostanie uznana za
niezgodng z prawem, niewazng lub z jakiegokolwiek powodu niewykonalng, strony zgadzajg
sie, ze kazde takie postanowienie zostanie zmodyfikowane w celu realizacji pierwotnego
zamiaru w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo. Jesli modyfikacja nie jest
mozliwa wéwczas takie postanowienie zostanie uznane za odrebne od Warunkéw i nie
bedzie miato wptywu na waznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien Warunkow.

12.6 Zrzeczenie sig; srodki zaradcze. Niewykonanie lub opdznienie wykonania przez TGTG
jakiegokolwiek prawa lub srodka prawnego przewidzianego w niniejszych Warunkach lub
przepisach prawa nie stanowi zrzeczenia sie tego lub innego prawa lub $rodka prawnego,
ani nie uniemozliwia lub nie ogranicza dalszego wykonywania tego lub innego prawa lub
$rodka prawnego. Zadne pojedyncze lub cze$ciowe skorzystanie z takiego prawa lub $rodka
prawnego nie uniemozliwi ani nie ograniczy dalszego korzystania z tego lub innego prawa
lub srodka prawnego.

12.7 Strony umowy, prawo wiasciwe i miejsce zawarcia umowy. W Zatgczniku 1 okreslilismy
podmiot TGTG, z ktérym uzytkownik zawart umowe, w zaleznosci od lokalizacji uzytkownika.
Niniejsze Warunki bedg interpretowane zgodnie z prawem obowigzujgcym w miejscu
odbioru Paczki Niespodzianki, niezaleznie od norm kolizyjnych chyba ze przepisy
obowigzujgce w miejscu gidwnego zamieszkania uzytkownika wymagajg zastosowania
innych przepiséw. Roszczenia muszg by¢ wnoszone w miejscu, w ktorym uzytkownik
odebrat Paczke Niespodzianke, chyba ze przepisy prawa majgce zastosowanie do
uzytkownika wymagajg innej lokalizacji. Wszelkie spory bedg rozstrzygane wytgcznie
poprzez sposob rozstrzygania sporow okreslony w niniejszych Warunkach.

12.8 Rozwigzywanie sporow. Wiekszos¢ watpliwosci uzytkownika mozna rozwigzac¢ szybko i
w sposob satysfakcjonujgcy dla wszystkich, kontaktujgc sie z nami. Jesli nie bedziemy w
stanie rozstrzygngc¢ skargi w sposob satysfakcjonujgcy uzytkownika (lub jesli nie bedziemy w
stanie rozstrzygna¢ sporu z uzytkownikiem po podjeciu nieformalnej préby jej rozwigzania),
uzytkownik i my zgadzamy sie rozstrzygac te spory w sgdach powszechnych w oparciu o
obowigzujgce prawo i miejsce okreslone w niniejszych Warunkach, a wszystkie
postepowania bedg prowadzone w jezyku angielskim chyba ze obowigzujg lokalne przepisy
lub regulacje, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania w innym jezyku.

W zaleznosci od lokalizacji uzytkownik moze rowniez zwrécic sie o pomoc do rzecznika
praw konsumentow lub organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w imieniu konsumentow.



Dla uzytkownikéw w UE: Komisja Europejska udostepnia strone internetowg zawierajgca
wiecej informacji na temat internetowego rozstrzygania sporéw, dostepng pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dla uzytkownikéw w Norwegii: Norweski Urzad Konsumencki udostepnia strone internetowg
zawierajgcg wiecej informacji na temat internetowego rozstrzygania sporow, dostepng pod
adresem: https://www.forbrukertilsynet.no/.

12.9 Zrzeczenie sie praw do pozwow zbiorowych. Uzytkownik zgadza sie, ze wszelkie
roszczenia lub postepowania wynikajgce z niniejszych Warunkdéw muszg by¢é wnoszone
indywidualnie, a nie jako powdd lub cztonek grupy w jakimkolwiek domniemanym
postepowaniu zbiorowym lub przedstawicielskim, ktérego wszelkich powigzanych praw
uzytkownik niniejszym sie zrzeka, chyba ze jest to zabronione przez prawo.

12.10 Zrzeczenie sie prawa do procesu przed fawg przysiegtych. Uzytkownik i my
przyjmujemy do wiadomosci i zgadzamy sie, ze kazdy z nas zrzeka sie prawa do procesu
przed tawg przysiegtych.

12.11 TGTG zastrzega sobie prawo do uzyskiwania dostepu, odczytywania, zachowywania i
ujawniania wszelkich informaciji, ktére w uzasadniony sposdb uznamy za konieczne w celu
(i) spetnienia wymogow obowigzujgcego prawa, przepisow, procedur prawnych lub zgdan
rzadowych; (ii) egzekwowania niniejszych Warunkéw, w tym badania potencjalnych
naruszen niniejszych Warunkow; (iii) wykrywania, zapobiegania lub w inny sposéb
rozwigzywania kwestii zwigzanych z oszustwami, bezpieczenstwem lub kwestiami
technicznymi; (iv) odpowiadania na prosby uzytkownikow o wsparcie; lub (v) ochrony praw,
wiasnosci lub bezpieczenstwa nas, naszych uzytkownikow i spoteczenstwa.

12.12 Kontakt z TGTG. Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszych Warunkow,
skontaktuj sie z nami za posrednictwem naszej strony kontaktowe;.
(https://www.toogoodtogo.com/pl/support)



